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Pressemitteilung 13/2010

Telefonlockruf mit Autogewinn
Verbraucherzentrale Hessen warnt vor lastigen Gewinnver-
sprechen des “Friedrich von Haber”

Frankfurt, 10.2.2010 Geradezu bedrangt werden hessische Verbraucher
derzeit per Telefon von einem gewissen “Friedrich von Haber*, der als
vermeintlicher Gliicksbote auftritt. Den Angerufenen wird via Bandansa-
ge der Gewinn eines BMW Coupé oder Bargeld in Hohe von 30.000 Euro
versprochen. Um den Gewinn abzurufen, sollen die vermeintlichen Ge-
winner bei einer 0900-Nummer anrufen. Wer das tut, erhalt keinen Ge-
winn, sondern wird in einer Warteschleife am Telefon gehalten. Mit Ge-
winnversprechen soll Verbrauchern also das Geld aus der Tasche gezo-
gen werden. Die Verbraucherzentrale Hessen rat daher dringend von
dem teuren Anruf ab. Besser ist es, die Vorfélle der Bundesnetzagentur
zu melden.

Uber die Gewinnmitteilungen per Telefonansage beschweren sich zurzeit
hunderte hessische Verbraucher. Die Computerstimme des Friedrich von Ha-
ber (“Vorsitzender der Vereinigung Gewinnspiel-Eintragungsdienste®) ver-
spricht den Gewinn eines BMW Coupé inklusive Spritgeld und Versicherung
far ein Jahr im Wert von 30.000 Euro oder einen Geldbetrag in entsprechen-
der Héhe. Der angebliche Gewinn soll innerhalb von 48 Stunden durch Rick-
ruf auf einer teuren 0900er-Mehrwertdienstenummer abgerufen werden. Der
Anruf kann bis zu 3 Euro pro Minute aus dem Festnetz der Deutschen Tele-
kom AG kosten.

,Die Masche ist nicht neu, aber offensichtlich noch immer lukrativ®, so Peter
Lassek, Referent flr Verbraucherrecht bei der Verbraucherzentrale Hessen.
,Betroffene Verbraucher sollten in keinem Falle der Versuchung erliegen, die
teueren und sinnlosen Telefonate zu fihren®, so Lassek weiter. Erst kiirzlich
hatte die Bundesnetzagentur 0900er-Nummern der Telefongllicksboten abge-
schaltet. Doch nun geht die Telefonabzocke mit neuen Mehrwertdienstenum-
mern weiter. Aktuell sollen die Angerufenen unter anderem bei der Telefon-
nummer 0900-5-560060 ihren Gewinn abrufen. Uber die Bundesnetzagentur
erfahrt man, dass der dahinter stehende Diensteanbieter unter dem Namen
“Mitchell Care Systems Ltd.” mit Sitz in GroBbritannien firmiert.

Meldung an die Bundesnetzagentur

Relativ unbekannt ist bislang die Mdglichkeit, der Bundesnetzagentur Ruf-
nummernmissbrauch zu melden. Voraussetzung ist, dass Verbraucher telefo-
nisch dazu aufgefordert worden sind, eine kostenpflichtige Telefonnummer zu
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Werbezwecken — auch zum Gewinnabruf — anzurufen. Erlangt die Bundes-
netzagentur von derartigen Sachverhalten Kenntnis, kann sie die missbrauch-
lich verwendeten Telefonanschlisse abschalten und ein Rechnungslegungs-
und Inkassierungsverbot verhdngen. Die Kosten fir den teuren Anruf auf der
0900-Nummer dirfen dann nicht mehr in Rechnung gestellt bzw. abverlangt
werden.

Wie gerade der vorliegende Fall zeigt, finden windige Anbieter zwar immer
wieder Mdglichkeiten, Uber Umwege neue Mehrwertdienstenummern zugeteilt
zu bekommen. Gleichwohl sollten Verbraucher zur Schadensbegrenzung von
ihren Beschwerdemdglichkeiten Gebrauch machen, so die Empfehlung der
Verbraucherzentrale Hessen.

Auf ihrer Internetseite informiert die Bundesnetzagentur ausfihrlich Uber die
Mdéglichkeiten, einen Rufnummernmissbrauch zu melden und stellt die erfor-
derlichen Formblatter zur Verfigung. Verbraucher kdnnen verwertbare Unter-
lagen, zum Beispiel erhaltene Faxe, mit Formblatt "Mitteilung eines VerstoBes
im Bereich Spam" an rufnummernmissbrauch@bnetza.de oder per Fax an
(06321) 93 41 11 senden. Die Postadresse fir die Bearbeitung von “Rufnum-
mern-Spam* lautet: Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Telekommunika-
tion, Post und Eisenbahnen, Schitt 13, 67433 Neustadt. Telefonische Anfra-
gen zur Bekédmpfung von Rufnummern-Spam kénnen an die (0291) 99 55 -
206 gerichtet werden.

Erganzende Informationen fiir Verbraucher:

e Telefonische Beratung der Verbraucherzentrale Hessen zu Verbraucher-

recht montags bis donnerstags von 10 bis 18 Uhr unter 0900 1 972010. 1,75

Hessew

€ pro Minute aus dem Festnetz der DTAG; andere (Mobilfunk-) Netzbetreiber

kénnen zusétzliche Kosten berechnen.

e Hessenweites Servicetelefon der Verbraucherzentrale Hessen e.V.:
0180 5 972010. 0,14 € pro Minute aus dem Festnetz der Deutschen Tele-
kom AG — andere (Mobilfunk-) Netzbetreiber kbnnen zusétzliche Kosten
berechnen; ab 1.3.2010 maximal 0,42 € aus dem Mobilfunk. Informationen
{iber alle Beratungs- und Seminarangebote sowie die Offnungszeiten der
Beratungsstellen der Verbraucherzentrale Hessen; teilweise auch Termin-
vereinbarung méglich. Keine Beratung!

o Kostenlose Verbraucherinformation ,Haben Sie mal eine Minute Zeit? -
Unlautere Telefonwerbung und untergeschobene Vertrage“ auf
http://www.verbraucher.de/telekomm/index.html.
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Anhang:

Nachfolgend der Bandansagetext im vollen Wortlaut:

,Darf ich vorstellen: mein Name ist Friedrich von Haber. Ich bin Vorsitzender
der Vereinigung Gewinnspiel-Eintragsdienste. Sie haben bei einem Gratis-
Gewinnspiel mit Verlosung teilgenommen und Sie haben gewonnen! Ja, Sie
haben richtig gehért: Sie haben gewonnen. Sie sind der Gewinner eines neu-
en BMW-Coupés inklusive Spritgeld und Versicherung fir ein Jahr, im Wert
von — und jetzt wird's spannend — ja, von 30.000 Euro oder eines Geldpreises
in bis zu gleicher Héhe. Das ist kein Scherz! Sie haben das richtig verstanden.
Sie haben gewonnen. Ihr Name und Ihr Telefonanschluss wurden heute aus-
gelost und Sie sind der gltickliche Gewinner. Bitte notieren Sie folgende Rlick-
rufnummer, um lhren Gewinn zu aktivieren und fiir heute zu reservieren. Sind
Sie bereit, haben Sie etwas zu schreiben? 0900-5 ... Rufen Sie innerhalb der
néchsten 48 Stunden in unserem Callcenter an. Das muss sein. Unsere Mit-
arbeiter warten bereits auf Ihren Ruckruf. Nur so kbnnen wir lhnen den Ge-
winn zusichern. Am besten, Sie rufen gleich an, damit Ihr Gewinn nicht verlo-
ren geht. Zur Sicherheit wiederhole ich nochmals die Nummer des Callcen-
ters. Die Rufnummer lautet: 0900-5 ... "
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