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Pressemitteilung 81/2009  
 
 

Patientenverfügung: Aktualisierter Ratgeber der 
Verbraucherzentrale Hessen  

Frankfurt, 09.09.2009. Nach jahrelangem Ringen hat der Bundestag am 

18. Juni 2009 ein Gesetz verabschiedet, das die Verbindlichkeit von 

Patientenverfügungen regeln soll. Patientenverfügungen müssen 

demnach schriftlich erstellt werden, können aber jederzeit formlos 

widerrufen werden. Sehr wichtig ist, dass die Verfügungen auch für 

Situationen getroffen werden können, die nicht unmittelbar zum Tode 

führen. Der aktuell überarbeitete Ratgeber der Verbraucherzentrale er-

läutert die neuen gesetzlichen Regelungen, informiert über weitere 

Vorsorgedokumente wie die Vorsorgevollmacht und bietet Textbau-

steine als Formulierungshilfe beim Abfassen einer persönlichen Ver-

fügung an. 

Die Verbindlichkeit der Patientenverfügungen ist mit den neuen gesetzli-
chen Regelungen prinzipiell bestätigt worden, dennoch muss die vorab be-
schriebene Situation auf die aktuelle Lebens- und Behandlungssituation zu-
treffen. Das bedeutet, dass sich - wie schon vor der Neuregelung - die Ab-
fassung einer persönlichen erstellten Verfügung empfiehlt, in der die medi-
zinischen Situationen und die gewünschten bzw. nicht gewünschten Be-
handlungen möglichst genau beschrieben werden.  

 

Den Ratgeber „Patientenverfügung“ gibt es zum Abholpreis von 7,90 € in 
allen Beratungsstellen der Verbraucherzentrale Hessen. Für zusätzlich 
2,50 € bei Einzelversand, also für insgesamt 10,40 €, kommt er – mit 
Rechnung – auch ins Haus. 

Bestellungen an: Verbraucherzentrale Hessen e.V.,  
Große Friedberger Straße 13-17, 60313 Frankfurt am Main  
Bestell-Telefon: (069) 97 20 10 - 30 (AB)  Bestell-Fax: (069) 97 20 10 - 40 
E-Mail: ratgeber@verbraucher.de 
   

Ergänzende Informationen für Verbraucher: 

• Telefonische Beratung der Verbraucherzentrale Hessen  zu Pati-

entenrechte und Gesundheitsdienstleistungen unter 0900 1 
972013, montags 10 bis 14 Uhr. 1,75 Euro/Minute aus dem Fest-

netz der DTAG - andere (Mobilfunk-) Netzbetreiber können zusätzli-

che Kosten berechnen.  

• Persönliche Beratung bei der Verbraucherzentrale Hessen zu Pa-

tientenrechte und Gesundheitsdienstleistungen im Beratungs-
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zentrum Frankfurt/Rhein-Main. Kosten: 20 € pro angefangene 15 
Minuten. Terminvereinbarung unter 0180 5 972010. 0,14 € pro Mi-

nute bei Anrufen aus dem deutschen Festnetz der Deutschen Tele-

kom AG, andere (Mobilfunk-) Netzbetreiber können zusätzliche 

Kosten berechnen.  

• Weitere Ratgeber unter www.verbraucher.de  

• Hessenweites Servicetelefon 0180 5 972010. 0,14 € pro Minute 

aus dem Festnetz der DTAG - andere (Mobilfunk-) Netzbetreiber 

können zusätzliche Kosten berechnen. Informationen über das Be-
ratungs- und Seminarangebot sowie die Öffnungszeiten der Bera-
tungsstellen der Verbraucherzentrale Hessen. Keine Beratung! 

 
 
Beratungsstellen der Verbraucherzentrale Hessen: Borken, Bahnhofstraße 36 b · Kas-
sel/Nordhessen, Bahnhofsplatz 1 (Kulturbahnhof) Gießen, Südanlage 4 · Fulda, Karlstraße 2 
· Frankfurt/Rhein-Main, Große Friedberger Straße 13-17 (Nähe Konstablerwache) · Darm-
stadt/Region Starkenburg, Luisenplatz 6 (Carreegalerie) ·  Rüsselsheim/Groß Gerau, 
Marktstr. 29  · Wiesbaden, Luisenstr. 19 (im Umweltladen)  
 
 
 
 
 
 


